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A Verseghy Ferenc Konyvtar és Kozmiivel6dési Intézmény pélyazatot nydjtott be az NKA
Kozgyijtemények Kollégiuma nyilt palyazati felhivasara 2024-ben.

Altéma kédszama: 208139/24.

Palyazati cél: Konyvtari szolgéltatasok fejlesztése a benchmarking mingségbiztositasi modszer
gyakorlati alkalmazasaval

A palyazat cime: A Verseghy Ferenc Kényvtar kz6sségi szolgaltatasainak értéke

A megvaldsitas teljesitési id6tartama: 2025. 01. 01. — 12. 31.

OSSZEHASONLITOTT TERULETEK, CELOK ISMERTETESE:

A benchmarking mindségbiztositdsi modszer gyakorlati alkalmazasdval a konyvtarak
miikodésének dsszehasonlitdsa a Kozosségi szolgaltatasok teriiletén. A vizsgalat fékuszaban
a szolgaltatasok tarsadalomba juttatott értéke all.

Tovabbi célunk volt elemezni a kényvtari kozosségi szolgaltatasokba fektetett anyagi eszkdz6k
megtériilését, az alabbiak szerint:

A kényvtari értékek, eredmények dsszegszerii kimutatasanak egyik vizsgélati modszere a ROI
(Return on Investment = befektetésaranyos megtériilési mutaté) kiszémitasa. A befektetés
megtériilése azt méri, hogy egy szervezet, projekt vagy szolgdltatas mennyi értéket termelt
minden egyes befektetett pénzegységért.> A konyvtarakra vonatkoztatva a ROl megmutatja,
mekkora az az érték, amit a tarsadalomba juttatnak a kényvtarak.

A benchmarking tevékenység soran &sszehasonlitasra keriiltek az egyes konyvtarak
teljesitménymutatdi, valamint az azokra koltstt forrasok. A kapott eredmények elemzése
soran azonositasra keriilnek a szolgéltatasok hasonld, illetve kiilonb6zd pontjai, értékei.
Azok a teriiletek, ahol az egyes konyvtarakban magasabb értékek jonnek ki, alapul vehetdk a
tobbieknek a tudatos szolgaltatasfejlesztéshez.

BENCHMARKING PARTNEREINK VOLTAK:

1. Broédy Sandor Konyvtar

2. Go6dollsi Varosi Konyvtar és Informacids Kézpont

MEGVALOSITAS:

Személyes workshopok és tobb online egyeztetés soran dontéttiink a kérdéses pontokban és
hataroztuk meg a végleges értékeket.

A szolnoki workshop 2025. majus 20-dn valésult meg. Az llés sordn az egyiittmiikods
partnerek részletesen kifejtették az altaluk vizsgélt teriilet részleteit. Egyeztették az addig
felmeriilé kérdéseket. Meghataroztak a mérni kivant teljesitménymutatdkat, megallapodtak
a modszertani kérdésekben.

! Library Return on Investment — Review of Evidence from the Last 10 Years. Forras:
https://www.ifIa.org/puincations/library-return—on—investment—review—of—evidence-from-the-last—lO—years/
[2024. januar 14.]



EREDMENYEK:

Tarsadalomba juttatott érték:

Az alabbi dbran lathatd, hogy a kildnb6z6 kényvtéri szolgaltatasokra mekkora tarsadalomba
juttatott értéket hatdroztunk meg, és mennyi lett azok Osszértéke.
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A megtériilési mutaté kiszdmitasa:

Osszes tarsadalomba juttatott érték — Kényvtar éves kiadasa
Kényvtar éves kiadasa

ROI =



1249 110 096 — 476 139 000
ROI= 476 139 000 =402

Tehat minden egyes befektetett forint tovabbi 1,62 forint hasznot hozott a tarsadalomnak. Az
atnézett esettanulmanyokban hasznalatos kifejezésmoddal leirva a teljes megtériilés: 1:2,62.
Vagy kifejezhetjiik igy is: 162%-o0s tarsadalmi megtériilés.

Eredményeinket a kévetkez§ infografika jol szemlélteti:

Konyvtari szolgaltatasok

2024 tarsadalomba juttatott
értéke
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Minden egyes befektetett forint
a tovabbi 1,62 forint hasznot hozott a
ofil tarsadalomnak!

Teliesitménymutatok:

A GVKIK altal javasolt killonboz6 teljesitménymutatok koziil kijeloltiik azokat a mutatékat,
melyeket mindannyian hasznélunk és mériink. Tobb mutatonal a sziikséges adatokat kiilon
lekérdezéssel kellett meghatarozni, mivel a Kulturdlis statisztika nem tartalmazza. Ez mindig
mutatd sajatossagaihoz igazodott, és az adatok forrasarél megegyeztiink a partnerekkel. Az
dsszehasonlithatosag érdekében csak a telepiilési konyvtéri feladataink kérét vizsgaltuk.

Ez alapjan késziilt el a VFK 2024-re vonatkozd tablézata a kovetkez$ kategoriakban:
eredményességi, koltséghatékonysagi, hatékonysagi, kihasznaltsagi, piaci térfoglalasi,
valamint a megtériilési mutatok. Az egyes kategdriakat hatokor szintje szerint elkiilonitettiik
makro, intézményi és részleg mutatdkra. Ezeket elemeztiik oly mddon, hogy
tsszehasonlitottuk a benchmarking partnereink eredményeivel és megvizsgaltuk az
eltéréseket.



Azonositottuk erésségeinket, kijeldltiik a fejlesztendé teriileteket. A kihasznaltsagi
mutatoknal segitségiinkre volt a BCG-matrix, amely a szolgaltatasainkat csoportositja. A
legkisebb értéket elérék a ,ddglott kutyak”, melyek életciklusa a végén jér, ezeket leépitjiik, a
sztarokat” fejlesztjiik, a jol bejdratott, sikeres szolgaltatdsaink a ,fejés tehenek”, ezeket
tovabbra is magas szinvonalon kinaljuk a hasznaldinknak.

- Regisztralt olvasdk szama - Rendezvények részvételi
aranya

Szolgaltatasok: ﬁ?ﬂ - Up-to-date mutato

- Diafilm ké&lcsonzés (kicsi, |'©|I (beszerzési eredményesség)
kihasznalt dllomany) Szolgaltatasok:

- Ifi részleg konyveinek - tarsasjaték kolcsonzés
kihasznaltsaga

- Ad6 1%-bdl befolyt 6sszeg - Tavhasznalatok szama

- 1d&s hasznalok aranya
- DVD, CD kolcsénzés Szolgaltatasok: .
- hangoskodnyv kdlcsdnzés - kényvkolcsonzés  (gyerek,
- szamitdgéphasznalat felnétt)

Szolgaltatasok:

Az eltérések egyik okaként az intézmény sajatossagait azonositottuk — tébb telephelytink van,
melyek eltéré adottsdgokkal rendelkeznek. Ebbél adédéan néhany mutato kiszamitasanal
kompromisszumot kellett k&tni. Ahol nyitvatartasi napok szdmdt kérte a mutato, a
hatékonysagi és kihasznaltsagi mutatok esetében, szamitdsi modszerink az egyes
telephelyekre kiszdmolt értékek szamtani atlagét tartalmazza.

Egy nyitvatartdsi napra esé latogatok szama.
Latogaték szama/nyitvatartdsi napok szama
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Intézményi atlag @ Telephelyenkénti érték



Osszes rendezvény szama/nyitva tartasi napok szama
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Intézményi dtlag @ Telephelyenkénti érték

A diagramokon jol lthaté a kompromisszum lényege: az intézményi atlag nem a kézponti
kényvtar értékéhez igazodik, sokkal inkabb a kis fiokkonyvtarak adatahoz, ahol j6val kevesebb
a nyitvatartasi id6 és a regisztralt olvasok szama.

A rendezvények mutatdjanal tekintetbe kell venni azt is, hogy a sajatos intézményi
szerkezetbdl adoddan az egyes telepiilésrészek kulturalis rendezvénysziikségletét nagyrészt a
sajat kdzmiivel3dési intézményegységeink altal szervezett események teszik ki, melyek nem a
kényvtari statisztikaban jelennek meg. Ha a teljes intézmény kézm(vel&dési tevékenységét
(rendezvényeit) vizsgdlnank, teljesen masként nézne ki a diagram.

Az eredményességi, hatékonysagi és piaci térfoglalasi mutaték alapjan formaljuk a marketing
stratégidnkat a javulé eredményességért. A megtériilési mutaték kommunikaldsa kiils6
partnereink felé javitja az intézmény megitélését.

.o

Osszefoglalas:

Az adatokbdl jél lathatd, hogy az egyes kényvtdrak megtériilési mutatdi a nyujtoit
szolgaltatasok tipusanak, mennyiségének, az azokat igénybe vevék szamanak fiiggvényében
eltérd értékeket mutatnak.

Kutatasunk eredményeként kiszamitottuk azt az értéket, amit a Verseghy Ferenc Kényvtar
visszajuttat a tarsadalomba, amely tobbszérdse annak, mint amit a szolgaltatasok

fenntartasara fordit.

Minden kézkényvtarnak a kételezd alap szolgéltatasain tul vannak olyan egyedi szolgéltatasai,
amelyet csak &k tudnak nydjtani. Ez fiigg példaul a kényvtarosok kompetenciaitdl, a
rendelkezésre all6 erdforrasoktdl, az adott telepiilés lakossagi igényeit6l, a fenntartd
elvarasaitél. Emiatt eltéré ROl eredményeket kapunk. A benchmarking tevékenység soran
nem elegendé egyszeriien 6sszehasonlitani a végs6 mutatdkat, részletesen elemezni kell a
koényvtarak adottsagait, kiilsé kérnyezeti tényezdit is.
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A Verseghy Ferenc Konyvtar kozosségi szolgakatasainak értéke

IFI-TEKA - Ifjisdgi konferencia

Orszagos Konyvtari Napok Jasz-Nagykun-Szolnok megyében a Kdnyvtarak az emberekért -
Unnepeljiink egyitt!

Orszigos Kényvtari Napek )asz-Nagykun-Szolnok megyében - "Esély-Egyenlfség-Konyvtar”
Orszagos Konyvtari Napok megval6sitasara Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyében a Négy elem
cimi témaban

A VERSEGHY FERENC KONYVTAR MUZEALIS GY(JTEMENYENEK ALLOMANYVEDELMI MUNKAIRA"

Orszagos Konyvtari Napok Jasz-Nagykun-Szolnok megyében az ™ Egy(itt. MUkédik! - Talalkozasok
a kényvtarak valos és virtualis tereiben.”
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